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1. Наименование дисциплины  
Дисциплина Б.1.2.2.2.3.3 «Информационные системы управления орга-

низацией».  
 
2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной 

программы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их дости-
жения и планируемых результатов обучения по дисциплине 

Дисциплина «Информационные системы управления организацией» 
обеспечивает формирование следующих компетенций. 

Таблица 1 – Структура планируемых результатов обучения по дисци-
плине 

Код  
компетенции 

Наименование  
компетенции 

Индикаторы  
достижения  

компетенции 

Результаты обучения (владе-
ния, умения и знания), соот-

несённые с компетенци-
ями/индикаторами достиже-

ния компетенции 
ПКН-2 Способность 

применять мате-
матические ме-
тоды для реше-
ния стандартных 
профессиональ-
ных задач, интер-
претировать по-
лученные мате-
матические ре-
зультаты  

1. Демонстри-
рует знания математи-
ческих методов, при-
меняемых в менедж-
менте.  

2. Применяет 
математические ме-
тоды и модели для 
обоснования принятия 
управленческих реше-
ний.  
3. Содержательно ин-
терпретирует резуль-
таты, полученные при 
использовании матема-
тических моделей. 

Знать: математические 
методы, применяемых в ме-
неджменте 

Уметь: демонстриро-
вать знания математических 
методов, применяемых в ме-
неджменте 

Знать: математические 
методы и модели для обосно-
вания принятия управленче-
ских решений 

Уметь: применять ма-
тематические методы и мо-
дели для обоснования приня-
тия управленческих решений 

Знать: интерпретацию 
результатов, полученных при 
использовании математиче-
ских моделей 

Уметь: содержательно 
интерпретировать результаты, 
полученные при использова-
нии математических моделей 
 

ПКН-5 Владение осно-
вами финансо-
вого учета и от-
четности, а также 
принципами 
управленческого 
учета в целях ис-
пользования дан-
ных учета для 

1. Применяет 
результаты анализа 
финансовой, бухгал-
терской, управленче-
ской отчетности при 
составлении стратеги-
ческих финансовых, 
инвестиционных пла-
нов, отборе проектов и 

Знать: анализ финансо-
вой, бухгалтерской, управлен-
ческой отчетности при состав-
лении стратегических финан-
совых, инвестиционных пла-
нов, отборе проектов и приня-
тии управленческих решений 

Уметь: применять ре-
зультаты анализа финансовой, 
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принятия управ-
ленческих реше-
ний  

принятии управленче-
ских решений. 
2. Анализирует и оце-
нивает финансово-хо-
зяйственное состояние 
организации и резуль-
таты деятельности их 
внутренних подразде-
лений, формирует клю-
чевые показатели эф-
фективности для сба-
лансированного управ-
ления деятельностью 
организации. 

бухгалтерской, управленче-
ской отчетности при составле-
нии стратегических финансо-
вых, инвестиционных планов, 
отборе проектов и принятии 
управленческих решений 

Знать: финансово-хо-
зяйственное состояние орга-
низации и результаты деятель-
ности их внутренних подраз-
делений, формирует ключе-
вые показатели эффективно-
сти для сбалансированного 
управления деятельностью ор-
ганизации. 

Уметь: анализировать и 
оценивать финансово-хозяй-
ственное состояние организа-
ции и результаты деятельно-
сти их внутренних подразде-
лений, формировать ключевые 
показатели эффективности 
для сбалансированного управ-
ления деятельностью органи-
зации 
 

ПКП-2 Способ-
ность организо-
вывать операци-
онную деятель-
ность компании с 
использованием 
процессного и 
проектного под-
ходов  
 

1. Проводит ис-
следование операцион-
ной деятельности орга-
низации и совершен-
ствует ее на основе 
процессного и проект-
ного подходов. 
2. Управляет проек-
тами на основе класси-
ческих и гибких мето-
дологий. 

Знать: исследования 
операционной деятельности 
организации и совершен-
ствует ее на основе процесс-
ного и проектного подходов 

Уметь: проводить ис-
следование операционной дея-
тельности организации и со-
вершенствует ее на основе 
процессного и проектного 
подходов 

Знать: проекты на ос-
нове классических и гибких 
методологий 

Уметь: управлять про-
ектами на основе классиче-
ских и гибких методологий 
 

 
3. Место дисциплины в структуре образовательной программы  
 
Дисциплина «Информационные системы управления организацией» яв-

ляется дисциплиной элективного цикла профиля модуль 3 «IT skills» части, 
формируемой участниками образовательных отношений, по направлению 
38.03.02 Менеджмент, профиль «Менеджмент и управление бизнесом», очная 
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форма обучения. 
 
4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в академиче-

ских часах с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и само-
стоятельной работы обучающихся (в семестре, в сессию)  

 
Таблица 2 – Объем дисциплины в зачетных единицах и академических 

часах  
 

Вид учебной работы по дисци-
плине 

Всего 
(в з/е и ча-

сах) 

Семестр 
(модуль) 7 
в (часах) 

Общая трудоёмкость дисциплины  3 з.е./108 ч. 108 
Контактная работа – Аудиторные 

занятия  

36 36 

Лекции  2 2 

Семинары, практические занятия  34 34 

Самостоятельная работа  72 72 

Вид текущего контроля  Домашнее 
творческое 

задание 

Домашнее 
творческое 

задание 
Вид промежуточной аттестации  Зачет Зачет 

 
5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разде-

лам) дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) и ви-
дов учебных занятий  

 
5.1. Содержание дисциплины  
 
Тема 1. Информационная поддержка деятельности организации 
Информационная система как многомерный объект: информационное, 

техно-логическое и организационное измерения. Информационные системы: 
инди-видуальные, коллективные, организационные и межорганизационные. 
Точки зрения на ИС: с позиций функционирования (развертывания бизнес-
процесса, внутри и по границам организации), с позиции структуры (стабиль-
ной харак-теристикой предприятия). Роль информации в системе с позиций 
видения ор-ганизации, ограниченной функциональными аспектами. Информа-
ционные ресурсы организации. Системы управления текущей деятельностью 
организации. Особенности автоматизации организации. ИТ-ландшафт, основ-
ные понятия. 

Тема 2. Повышение эффективности операционной деятельности 
предприятия с помощью информационных технологий 

Производственное предприятие. Логистическое предприятие и финансо-
вое предприятие. Бизнес-процесс на производственном предприятии. Задачи 
информационного обеспечения учета и ведения хозяйственных операций 
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предприятия. EIS (Enterprise information system) и MIS (Management infor-
mation system) в производственных предприятиях. Функциональная структура 
базовой корпоративной информационной системы класса ERP 

(Информационных систем управления ресурсами предприятия). Стан-
дарт MRPII – планирование производственных ресурсов. Корпоративная ин-
формационная система (ERP) - виртуальная проекция предприятия. Роль фи-
нансового учета и корпоративной отчетности в системе корпоративного 
управления как основного информационного канала, связывающего организа-
цию с ее внешними стейкхолдерами. 

Тема 3. Отраслевые и специализированные информационные си-
стемы 

Отраслевые и специализированные информационные системы. Автома-
тизированные банковские системы (АБС). ИТ Системы электронного доку-
ментооборота. Инструментальные средства, платформы и среды для разра-
ботки систем электронного документооборота. Системы управления челове-
ческими ресурсами (HRM-системы). Системы управления взаимоотношени-
ями с поставщиками, клиентами и планирование ресурсов предприятия (SCM, 
CRM и CSRP). Логистичесике ИС. Приложения бизнес-аналитики. Концепция 
ECM (enterprise content management). Информационые системы управления 
контентом. 

Роль информационных систем в процессе принятия управленчесикх ре-
шений. Концепция и системы управления эффективностью деятельности 
предприятия (BPM), промышленный стандарт. Определение ВРМ. 

Тема 4. Государственные информационные системы 
Использование информационных технологий для повышения эффектив-

ности деятельности государственных структур. Межведомственное взаимо-
действие и его информационая поддержка. Политика импортозамещения: при-
чины, последствия для организаций и ИТ-отрасли. Информационные системы 
Министерств и ведомств (Минфин РФ, Казначейство РФ, ФНС России и др.): 
направления развития, текущие возможности. Открытые данные. Ключевые 
разработчики и интеграторы проектов автоматизации государственного сек-
тора. 

Тема 5. Обзор рынка информационных систем управления предпри-
ятием 

Особенности развития рынка информационны систем в России; совре-
менные тренды и ведущие игроки. Ведущие разработчики информационных 
систем в России и мире. Ключевые интеграторы в России: внедрение и адап-
тация бизнес-решений. Вертикальные ИТ-решения. Анализ рынка корпора-
тивных информационных систем класса ERP (ИСУП). Мировой рынок ERP-
систем. Особенности ERP-рынка России. Системы ИТ-дистрибуции. Рынок 
CRM-систем. Системы управления текущей деятельностью предприятия. При-
ложения бизнес-аналитики. Облачные решения для бизнеса. Рынок CRM-си-
стем. Облачные решения для бизнеса. Рынок BI. Рынок СЭД и ECM. Рынок 
HRM-систем. 
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Тема 6. Трансформация роли информационных систем: причины и 
последствия для бизнеса  

Коробочные решения, конструкторы и платформенные решения: выбор, 
преимущества и недостатки. От разработки информационных систем к инфор-
мационнысм системам как сервисам. Облачные решения для бизнеса. Транс-
формация роли информационных систем в компании. Стратегическая роль ин-
формационныз систем. Возможности информационных систем и изменение 
фокуса стратегии развития органиаций. Матрица МакФарлана. Модель стра-
тегического выравнивания Хендерсона и Венкатрамана. Изменения в органи-
зационных структурах и корпоративной культуре. Трансформация бизнес-мо-
дели организации. Об управлении информационными системами в организа-
ции: Cobit и корпоративное управление. 

 
5.2. Учебно-тематический план  
 
Таблица 3 – Содержание учебно-тематического плана изучения дисци-

плины  
 

№ 
п/п 

Наименование 
тем (разделов)  
дисциплины 

Трудоемкость в часах 

Формы 
текущего 
контроля 
успевае-

мости 

Всего 

Аудиторная работа 
Само-
стоя-

тельная 
работа 

Об-
щая 

Лекции 

Семи-
нары и 
практи-
ческие 
занятия 

Занятия в 
интерактив-
ных формах 

1 Тема 1. Инфор-
мационная под-
держка деятель-
ности организа-
ции 

15,5 5,5 0,5 6 1 10 

Дискус-
сия, ре-

шение те-
стов 

2 Тема 2. Повы-
шение эффек-
тивности опера-
ционной дея-
тельности пред-
приятия с помо-
щью информа-
ционных техно-
логий 

16,5 6,5 0,5 6 3 8 

Дискус-
сия, ре-

шение си-
туацион-
ных задач 

3 Тема 3. Отрас-
левые и специа-
лизированные 
информацион-
ные системы 

16 6 0 5 2,5 10 

Дискус-
сия, ре-

шение си-
туацион-
ных задач 

4 Тема 4. Госу-
дарственные 
информацион-
ные системы 

18 6 0 6 3 10 

Дискус-
сия, ре-

шение си-
туацион-
ных задач 
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5 Тема 5. Обзор 
рынка информа-
ционных систем 
управления 
предприятием 

21,5 6,5 0,5 6 3 10 

Дискус-
сия, ре-

шение си-
туацион-
ных задач 

6 Тема 6. Транс-
формация роли 
информацион-
ных систем: 
причины и по-
следствия для 
бизнеса  

20,5 5,5 0,5 5 2,5 10 

Дискус-
сия, ре-

шение си-
туацион-
ных задач 

 В целом 
по дисциплине:  108 36 2 34 17 72 

 

 Итого в %  100   44   

 
   

5.3. Содержание семинаров, практических занятий 
 
Таблица 4 – Темы дисциплины, формы проведения и содержание семи-

наров и практических занятий 
 

Наименование тем 
(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов для обсуждения на семи-
нарских, практических занятиях, рекомендуе-
мые источники из разделов 8,9 (указывается 

раздел и порядковый номер источника) 

Формы  
проведения  

занятий 

Тема 1: Информаци-
онная поддержка де-
ятельности организа-
ции  

1.Информационные системы: индивидуаль-
ные, коллективные, организационные и 
межорганизационные.  
2.Точки зрения на ИС: с позиций функцио-
нирования (развертывания бизнес-процесса, 
внутри и по границам организации), с пози-
ции структуры (стабильной характеристи-
кой предприятия).  
3.Роль информации в системе с позиций ви-
дения организации, ограниченной функцио-
нальными аспектами.  
8- 1-5;9-1-7  

Дискуссия, обсужде-
ние. Решение ситуаци-
онных задач, обсужде-
ние, подготовка сооб-
щения на занятие (ко-

мандная работа)  

Тема 2: Повышение 
эффективности опе-
рационной деятель-
ности предприятия с 
помощью информа-
ционных технологий  

1.EIS (Enterprise information system) и MIS 
(Management information system) в производ-
ственных предприятиях. 2.Функциональная 
структура базовой корпоративной информа-
ционной системы класса ERP (Информаци-
онных систем управления ресурсами пред-
приятия).  
8- 1-5;9-1-7  

Дискуссия, обсужде-
ние. Решение ситуаци-
онных задач, обсужде-
ние, подготовка сооб-
щения на занятие (ко-

мандная работа)  

Тема 3: Отраслевые 
и специализирован-
ные информацион-
ные системы  

Сравнительный анализ прикладных бизнес-
решений. Потенциал рынка ИТ.  
2.Концепция и системы управления эффек-
тивностью деятельности предприятия  
8- 2-7;9-1-7  

Дискуссия, обсужде-
ние. Решение ситуаци-
онных задач, обсужде-
ние, подготовка сооб-
щения на занятие (ко-

мандная работа)  
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Тема 4: Государ-
ственные информа-
ционные системы  

1. Информационные системы Министерств 
и ведомств (Минфин РФ, Казначейство РФ, 
ФНС России и др.): направления развития, 
текущие возможности. Открытые данные  
8- 1-7;9-1-7  

Дискуссия, обсужде-
ние. Решение ситуаци-
онных задач, обсужде-
ние, подготовка сооб-
щения на занятие (ко-

мандная работа)  
Тема 5: Обзор рынка 
информационных 
систем управления 
предприятием  

1.Ведущие разработчики информационных 
систем в России и мире.  
2.Ключевые интеграторы в России: внедре-
ние и адаптация бизнес-решений.  
3.Вертикальные ИТ-решения.  
(8- 1-5;9-1-7)  

Дискуссия, обсужде-
ние. Решение ситуаци-
онных задач, обсужде-
ние, подготовка сооб-
щения на занятие (ко-

мандная работа)  
Тема 6: Трансформа-
ция роли информа-
ционных систем: 
причины и послед-
ствия для бизнеса 

1.Возможности информационных систем и 
изменение фокуса стратегии развития орга-
ниаций.  
2. Матрица МакФарлана. 
3.Модель стратегического выравнивания Хен-
дерсона и Венкатрамана. 
8- 3-5;9-1-7 

Дискуссия, обсужде-
ние. Решение ситуаци-
онных задач, обсужде-
ние, подготовка сооб-
щения на занятие (ко-

мандная работа)  

 
 
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятель-

ной работы обучающихся по дисциплине  
 
6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение 

дисциплины, формы внеаудиторной самостоятельной работы 
 
К внеаудиторным формам самостоятельной работы студентов отно-

сятся:  
- подготовка к семинарскому занятию;  
- подготовка к решению и проверке задач;  
- подготовка домашнего творческого задания;  
- подготовка к зачету.  
На семинарских занятиях все студенты должны принимать активное 

участие в обсуждении изучаемых вопросов и уметь демонстрировать знание 
практического материала. При выступлении, студентам необходимо аргумен-
тировано излагать свою позицию, подкреплять ее конкретными данными, 
уметь обобщать, аргументировать и систематизировать статистические дан-
ные.  

На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение само-
стоятельных заданий и качество усвоения знаний.  

 
Таблица 5 – Темы дисциплины, изучаемые вопросы и формы внеауди-

торной самостоятельной работы 

Наименование тем 
(разделов) дисциплины 

Перечень вопросов, отводимых на са-
мостоятельное освоение 

Формы 
внеаудиторной само-
стоятельной работы 
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Тема 1: Информацион-ная 
поддержка деятель-ности ор-
ганизации  

Какую роль играет глобальная сеть 
Ин-тернет в изменении конкурент-
ного ландшафта в различных отрас-
лях. Об-суждение реальных практик.  

Подготовка к заня-
тиям, изучение спе-
циальной литера-
туры, анализ норма-
тивных докумен-
тов. Выполнение 
этапа контрольной 
работы.  

Тема 2: Повышение эф-фек-
тивности операци-онной дея-
тельности предприятия с 
помо-щью информационных 
технологий  

Вопросы внедрения информацион-
ных систем в различных отраслях: 
каковы основные проблемы внедре-
ния, какие ожидаемые эффекты. 
Провести анализ отраслей на основе 
открытых данных; изучить опыт рос-
сийских компаний.  

Подготовка к заня-
тиям, изучение спе-
циальной литера-
туры. Решение прак-
тической задачи по 
пройденному мате-
риа-лу.  

Тема 3: Отраслевые и специа-
лизированные информацион-
ные системы  

Вопросы внедрения информацион-
ных систем в различных отраслях: 
каковы основные проблемы внедре-
ния, какие ожидаемые эффекты. 
Провести анализ отраслей на основе 
открытых данных; изучить опыт рос-
сийских компаний.  

Подготовка к заня-
тиям, изучение спе-
циальной литера-
туры. Выполне-ние 
этапа контрольной 
работы.  

Тема 4: Государственные ин-
формационные системы  

Ландшафт информатизации госсек-
тора: реалии, прогнозы, ограниче-
ния.  

Подготовка к заня-
тиям, изучение спе-
циальной литера-
туры. Выполне-ние 
этапа контрольной 
работы.  

Тема 5: Обзор рынка информа-
ционных си-стем управления 
пред-приятием  

Сравнение российского и мирового 
ИТ-рынков по темпам роста в выде-
ленном секторе бизнес-решений.  

Подготовка к заня-
тиям, изучение спе-
циальной литера-
туры. Выполне-ние 
этапа контрольной 
работы.  

Тема 6: Трансформация роли 
информационных систем: при-
чины и по-следствия для биз-
неса  

Каким образом информационные си-
стемы могут мешать достижению 
стра-тегических целей организации.  

Подготовка к заня-
тиям, изучение спе-
циальной литера-
туры, подготовка к 
защите контрольной 
работы  

 
6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему 

контролю  
 

Примерные задания для домашнего творческого задания: 
1. Рассмотреть предложенный кейс (или использовать аналитические 

материалы реальной компании, чтобы обосновать возможные перспективы 
развития задач информации, предлагаемых руководством компании. Ответ 
подкрепить результатами анализа ИТ-рынка, полученного на основе исследо-
вания данных из открытых источников. 

2. Рассмотрев отчетные материалы о деятельности компании, дать 
оценку уровня информатизации и степени зрелости бизнес-процессов. Исходя 
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из обозначенных проблем компании, предложить план совершенствования ее 
информационного обеспечения (возможно использовать материалы реальной 
организации). Ответ подкрепить результатами анализа ИТ-рынка, получен-
ного на основе исследования данных из открытых источников. 

 
Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля 

успеваемости 
 
Оценка знаний студентов осуществляется в баллах с учетом оценки 

работы в семестре (написание домашнего творческого задания, аудиторных 
самостоятельных работ и домашних заданий, решение задач и участие в 
обсуждениях на практических занятиях и др.), оценки итоговых знаний (по 
результатам зачета или экзамена) и в соответствии с критериями Финансового 
университета реализуется следующим образом: 

 
№п/п Вид отчетности Баллы 

1. Работа в семестре 40 
2. Зачет / Экзамен 60 
 Итого: 100 

 
Таблица 6 - Формы текущего контроля успеваемости и их балльная 

оценка 
 

Критерий оценки Баллы Методика оценки 
Посещение аудиторных занятий 7 Математический расчет 

Оц=7 х Пз : Кз 
Где Оц – сумма баллов; Кз – количество 
аудиторных занятий по дисциплине; Пз – 
количество занятий, посещенных студен-
том 

Активность при проведении 
аудиторных занятий  

18 Доклад, презентация – 10 баллов. 
Участие в обсуждении – 2 балла. 
Выполнение кейсов – 2 балла. 
Выполнение практических заданий – 4 
баллов 

Активность при проведении  вне-
аудиторной работы   

5 Подготовка материалов и выступление на  
студенческих научных конференциях, в 
печатных изданиях, в том числе и Универ-
ситета - 5 баллов 

Самостоятельная работа сту-
дента под руководством препо-
давателя 

10 Выполнение письменной работы – 10 бал-
лов 
 

 
С целью стимулирования систематической подготовки студентов к 

практическим и семинарским занятиям по дисциплине в течение семестра вво-
дится комплексный подход к оценке, получаемой студентами по итогам изу-
чения дисциплины. На основании положения о системе оценки знаний студен-
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тов в Финансовом университете действует 100-балльная система оценки зна-
ний. Это означает, что оценка, получаемая по итогам письменной экзаменаци-
онной работы, состоит из двух частей: текущего контроля студентов в се-
местре - максимальная оценка 40 баллов и результатов промежуточной атте-
стации - максимальная оценка 60 баллов.  

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и консуль-
тирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Ос-
новными формами текущего контроля знаний являются: 

 решение задач, тестов и их обсуждение с точки зрения умения фор-
мулировать выводы, вносить рекомендации и принимать адекватные управ-
ленческие решения; 

 выполнение контрольных заданий и обсуждение результатов; 
 обсуждения законодательных, правовых и нормативных актов. 
Вторая составляющая оценивает устный ответ на зачете и не может пре-

вышать 60 баллов.  
40 баллов, полученные студентом в течение семестра, должны означать 

самую высокую характеристику его работы. Такой балл получают студенты, 
которые на практических занятиях систематически показывают высокие ре-
зультаты при опросах, проявляют активность при обсуждении изучаемых про-
блем, в полном объеме выполняют учебную программу, не имеют пропусков. 

Максимальная оценка ответа на зачете оценивается в 60 баллов. Каждый 
вопрос в билете имеет свою долю в общей оценке в зависимости от сложности. 
Первый теоретический вопрос максимально оценивается 15 баллов, второй 
теоретический вопрос оцениваются также в 15 баллов, и пять тестов - по 6 
баллов за каждый правильно решенный тест. 

Экзаменационный билет предполагает два теоретических вопроса (каж-
дый оценивается по 15 баллов) и решение практической задачи (30 баллов). В 
результате максимальная оценка за экзамен составляет 60 баллов. 

Балльная система аттестации: 
- студент, получивший от 50 до 100 баллов, считается аттестованным, 

получивший от 0 до 49 баллов - не аттестованным; 
- студент, получивший от 50 до 69 баллов, считается аттестованным на 

«удовлетворительно»; 
- студент, получивший от 70 до 85 баллов, считается аттестованным на 

«хорошо»; 
- студент, получивший от 86 до 100 баллов, считается аттестованным на 

«отлично». 
Таким образом, если студент по итогам работы в семестре набирает 21 

балл, а по итогам письменной работы — 60 баллов, то общая сумма 81 балл 
соответствует окончательной оценке 4 «хорошо». 

Если студент подошел к экзамену с оценкой 0 баллов, то при безупреч-
ном качестве письменной экзаменационной работы он может получить итого-
вую оценку по данной дисциплине только 60 баллов, что соответствует оценке 
«удовлетворительно». 
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О данном подходе к оценке знаний студентов преподаватель информи-
рует студентов на первом семинарском (практическом) занятии. На последнем 
семинарском занятии студентам сообщается оценка, которую они получают 
по итогам работы в семестре. 

Студенты могут улучшить свою оценку по итогам работы в семестре за 
счет отработки пропущенных занятий или полученных неудовлетворительных 
оценок на семинарах. Вместе с тем, все отработки могут быть осуществлены в 
консультационные дни в период не более двух консультаций с момента полу-
чения оценки «неудовлетворительно» или пропуска занятий. Только в случае 
болезни студент может отрабатывать пропуски в более поздние сроки. 

Отработка пропусков, имевших место по причине работы студентов во 
время занятий, не допускается. 

 
7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттеста-

ции обучающихся по дисциплине  
 
7.1 Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения 

в процессе освоения образовательной программы  
 
Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисци-

плины, содержится в разделе 2 «Перечень планируемых результатов освоения 
образовательной программы (перечень компетенций) с указанием индикато-
ров их достижения и планируемых результатов обучения по дисциплине». 

 
7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходи-

мые для оценки индикаторов достижения компетенций, умений и знаний  
 

Примерные вопросы к экзамену: 
1. Перечислите информационные ресурсы организации. 
2. Назовите системы управления текущей деятельностью организации. 
3. Сформулируйте собенности автоматизации организации. 
4. Бизнес-процесс на производственном предприятии. 
5. Перечислите задачи информационного обеспечения учета и ведения 

хозяйственных операций предприятия. 
6. Отраслевые и специализированные информационные системы. 
7. Автоматизация операционной деятельности предприятия: отраслевая 

спе-цифика. 
8. Источники эффективности ИТ для ведения финансово-хозяйствен-

ного учета. 
9. Системы автоматизации бизнес-процессов предприятия. 
10. Управление цепями поставок. 
11. Отраслевые информационные системы. 
12. Виды активов. Выполнение амортизацию и списание актива. 
13. Учет затрат и анализ финансовых результатов деятельности пред-

приятия. 
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14. Источники сокращения операционных расходов и повышения эф-
фектив-ности работы предприятия на основе ИТ. 

15. Управление внутренними и внешними денежными потоками и дви-
жением активов предприятия. 

16. Что такое ERP-система? 
17. Что понимают под сроком окупаемости ИТ-проекта? 
18. Какие из модулей не входят в финансовую подсистему Oracle 

EBusiness Suite? 
19. Государственные информационные системы. 
20. Трансформация роли информационных систем: причины и послед-

ствия для бизнеса. 
 

Пример билета для зачета 
 

Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение  
высшего образования  

«Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» 
(Ярославский филиал Финуниверситета) 

 
Кафедра           «Менеджмент и общегуманитарные науки» 
Дисциплина    «Информационные системы управления организацией» 
Филиал             Ярославский                                                Форма обучения  Очная 
Семестр     VII           Направление        38.03.02 «Менеджмент» 
Профиль  Менеджмент и управление бизнесом 

 
БИЛЕТ ДЛЯ ЗАЧЕТА № 1 

 
№ 
п/п 

Вопросы билета Максимальный 
балл 

1. Символы потребления. Отношение между потребителем и брен-
дом 

15 баллов 

2. Замер оптовых и розничных торговых предложений 15 баллов 
3. Тестовые вопросы (тесты прилагаются) 30 баллов 

 
Подготовил 

 
Карташева О.В. 

(ФИО преподавателя) 
 

Утверждаю: 
Заведующий кафедрой 
«Экономика и финансы» 
  

 
Сироткин С.А. 

 
 

Дата_____20__ г. 

 
Таблица 7 - Примеры оценочных средств для проверки компетенций 

Компетенция  Типовые задания 

ПКН-2 
Способность приме-
нять математиче-
ские методы для ре-
шения стандартных 
профессиональных 

1. Демонстрирует знания математических методов, применяемых в 
менеджменте. 
 
Ситуационная задача. 
Перечислите три вещи, которые вы недавно купили для:  
• дома;  
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задач, интерпрети-
ровать полученные 
математические ре-
зультаты 

• работы. 
Какие ценности Вы хотели получить от каждой из этих покупок? В чем 
различия между стандартными ценностями, ценностями компании и от-
личительными ценностями. 
Всегда ли вы покупаете самый дешевый товар? Какие факторы, кроме 
цены, влияют на ваш выбор? 
Исходя из представленного анализа опишите тип российского потреби-
теля и особенности его поведения. 
 
2. Применяет математические методы и модели для обоснования 
принятия управленческих решений. 
 
Ситуационная задача. 
Ваша компания выпускает продукцию под известной в России торговой 
маркой (брендом) и необходимы усилия по продвижению ее на внешний 
рынок.  
Разработайте перечень мероприятий по управлению брендом (продуктом) 
на внешнем рынке. 
 
3. Содержательно интерпретирует результаты, полученные при ис-
пользовании математических моделей.. 
 
Ситуационная задача. 
Российская компания решила расширить ассортимент и представить на 
рынок новый бренд. разработайте брендинговую политику, составив план 
и оценив ее эффективность. 

ПКН-5 
Владение основами 
финансового учета 
и отчетности, а 
также принципами 
управленческого 
учета в целях ис-
пользования данных 
учета для принятия 
управленческих ре-
шений 

1. Применяет результаты анализа финансовой, бухгалтерской, управ-
ленческой отчетности при составлении стратегических финансовых, 
инвестиционных планов, отборе проектов и принятии управленче-
ских решений. 
 
Ситуационная задача. 
Российская компания решила расширить ассортимент и представить на 
рынок новый бренд. Разработайте брендинговую политику, составив план 
и оценив ее эффективность. 
 
2. Анализирует и оценивает финансово-хозяйственное состояние орга-
низации и результаты деятельности их внутренних подразделений, 
формирует ключевые показатели эффективности для сбалансирован-
ного управления деятельностью организации 
 
Ситуационная задача. 
Разработайте план брендинговой политики по любому на выбор товару 
широкого потребления. В плане используйте все необходимые приемы 
брендинга. 

ПКП-2 
Способность 

организовывать 
операционную дея-
тельность компании 
с использованием 
процессного и про-
ектного подходов  

 

1. Проводит исследование операционной деятельности организации и 
совершенствует ее на основе процессного и проектного подходов. 
У страховой компании имеются 10000 клиентов. Каждый из них, страхуясь 
от несчастного случая, вносит 500 руб. Вероятность несчастного случая 
0,0055, а страховая сумма, выплачиваемая пострадавшему, составляет 
50000 руб. Какова вероятность того, что: а) страховая компания потерпит 
убыток; б) на выплату страховых сумм уйдет более половины всех средств, 
поступивших от клиентов? 
2. Управляет проектами на основе классических и гибких методоло-
гий. 



16 

В среднем по 10 % договоров страховая компания выплачивает страховые 
суммы в связи с наступлением страхового случая. Составить закон распре-
деления числа таких договоров среди наудачу выбранных четырех. Вычис-
лить математическое ожидание и дисперсию этой случайной величины 

 
7.3.  Соответствующие приказы, распоряжения ректората о кон-

троле уровня освоения дисциплин и сформированности компетенций сту-
дентов.  

Приказ от 23.03.2017 №0557/о «Об утверждении Положения о проведе-
нии текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучаю-
щихся по программам бакалавриата и магистратуры в Финансовом универси-
тете» и локальные акты филиала по данному вопросу, размещенные по ссылке: 
http://www.fa.ru/fil/yaroslavl/about/base/Pages/oup.aspx   

  
8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необ-

ходимой для освоения дисциплины  
 
Нормативные правовые акты 
1. «Об информации, информационных технологиях и о защите инфор-

мации» N 149-ФЗ http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/ 
2. "Паспорт национального проекта "Национальная программа "Цифро-

вая экономика Российской Федерации" (утв. президиумом Совета при Прези-
денте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, прото-кол 
от 04.06.2019 N 7) https://base.garant.ru/72190282 

а) основная: 
1. Зараменских, Е. П. Основы бизнес-информатики : учебник и практи-

кум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Зараменских. — Москва : Юрайт, 
2017. — 407 с.— Текст : непосредственный.— Зараменских, Е. П. Основы биз-
нес-информатики : учебник и практикум для вузов / Е. П. Зараменских. — 
Москва : Юрайт, 2020. — 407 с. —ЭБС Юрайт. — URL: 
https://urait.ru/bcode/451065 (дата обращения: 19.08.2020).— Текст : электрон-
ный. 

2. Дорофеев, А.Н. Электронный бизнес : учебное пособие / А.Н. Доро-
феев. — Москва : КноРус, 2019. — 143 с. — (Бакалавриат). — ЭБС BOOK.ru. 
- URL: https://book.ru/book/932306 (дата обращения: 19.08.2020). — Текст : 
электронный. б) дополнительная: 3. Остервальдер, А. Построение бизнес-мо-
делей. Настольная книга стратега и новатора: Пер. с англ. / А. Остервальдер, 
И. Пинье. - Москва: Альпина Паб-лишер, 2016. - 288 с. - Текст: непосредствен-
ный. - То же. - ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 
http://znanium.com/catalog/product/916078 (дата об-ращения: 07.07.2020). - 
Текст : электронный. 

4. Цупин, В. А. Управление контентом. Практикум : учебное пособие / 
В.А. Цупин, М.М. Ниматулаев. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 211 с. — 
(Выс-шее образование: Бакалавриат). — ЭБС ZNANIUM.com .—DOI 
10.12737/textbook_5d0c6855636ff8.46168602. — URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1167908 (дата обращения: 19.08.2020). – 
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Текст : электронный 
5. Системы электронного документооборота: учебное пособие для 

направле-ний бакалавриата "Государственное и муниципальное упраление" и 
"Биз-нес-информатика" / Н.Ф. Алтухова [и др.]; Финуниверситет - Москва: 
Кно-рус, 2019 - 202 с. - Бакалавриат. - Текст : непосредственный. – ЭБС 
BOOK.ru. - URL: https://www.book.ru/book/931879 (дата обращения: 
19.08.2020). - Текст : электронный. 
 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 
1. http://www.cio.ru – журнал «Директор информационной службы» 
2. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) 

http://elib.fa.ru/ 
3. (http://library.fa.ru/files/elibfa.pdf) 
4. Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru 
5. Электронно-библиотечная система Znanium http://www.znanium.com 
6. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" https://urait.ru/ 
7. Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru 
8. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» 

https://e.lanbook.com/ 
9. Деловая онлайн-библиотека Alpina Digital http://lib.alpinadigital.ru/ 
10. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека 

ОН-ЛАЙН» http://biblioclub.ru/ 
 
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисци-

плины 
 

Наименование методических матери-
алов  

для обучающихся 
 

Год  
утверждения 

Местонахождение материала  
(ссылка на сайт филиала) 

Карташева О.В. Методические реко-
мендации по выполнению домашнего 
творческого задания по дисциплине 
«Информационные системы управле-
ния организацией» для студентов, 
обучающихся по направлению подго-
товки 38.03.02 «Менеджмент» 

2024 

https://cloud.mail.ru/public/CnoV/cYB
RvyAHR/2.%20%D0%9C%D0%B5%
D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8
%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%B
A%D0%B8%D0%B5%20%D0%BC%
D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%
D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8B
%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%B4
%D0%B8%D1%81%D1%86%D0%B8
%D0%BF%D0%BB%D0%B8%D0%B
D%D0%B0%D0%BC/ 
 

Карташева О.В. Методические указа-
ния по самостоятельной работе по 
дисциплине «Информационные си-
стемы управления организацией» для 
студентов, обучающихся по направле-
нию подготовки 38.03.02 «Менедж-
мент». 

2024 
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11. Перечень информационных технологий, используемых при осу-
ществлении образовательного процесса по дисциплине, включая пере-
чень необходимого программного обеспечения и информационных спра-
вочных систем 

 
11.1. Комплект лицензионного программного обеспечения: 

1. Компьютерные программы общего назначения Windows, MicrosoftOffice 
2. Антивирусная программа. 
11.2. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы: 

Таблица 8 – Используемые профессиональные базы данных и информа-
ционные справочные системы. 

№п/п 
Название рекомендуемых технических и 

компьютерных средств обучения 
Наименование разделов и тем 

1 Правовая база данных «КонсультантПлюс» Темы 1-6 
2 Справочно-правовая система «Гарант» Темы 1-6 
3 Информационная система Bloomberg.  Темы 1-6 
4 Информационная система Thomson Reuters Темы 1-6 

 
11.3. Сертифицированные программные и аппаратные средства за-

щиты информации: не предусмотрены. 

 
12. Описание материально-технической базы, необходимой для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине  
 
Материально-техническая база, которой располагает Ярославский фи-

лиал Финуниверситета: аудиторный фонд, компьютерные классы и др.  
Лекционные и практические занятия проводятся в мультимедийных 

аудиториях филиала, а также в оборудованных компьютерами и мультимедий-
ным оборудованием классах. 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиоло-
гическими особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. При необходимости осуществляется дополнитель-
ная поддержка преподавания тьюторами, психологами, социальными работ-
никами, прошедшими подготовку ассистентами.  

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки России 
(утверждены 08.04.2014 № АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать 
социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социо-
культурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении полно-
ценных межличностных отношений с другими студентами, создании ком-
фортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разра-
ботка учебных материалов производятся с учетом предоставления материала 
в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных 
технических средств и информационных систем.  
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Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием 
средств обучения общего и специального назначения (персонального и кол-
лективного использования). Материально-техническое обеспечение преду-
сматривает приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.  

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавлива-
ется с учетом индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов 
с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценоч-
ных средств, а именно:  

– в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-
двигательного аппарата); 

– в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и 
контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

– методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями 
зрения). 

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов 
на контрольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная 
форма предоставления ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с 
нарушениями слуха, речи); 

– выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ас-
систента (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

– устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппа-
рата). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оце-
нивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 


